1948

»:

Ministerul Educatiei i Cercetarii

UNIVERSITATEA DIN PETROSANI

UNIVERSTTATEA DI Str. Universititii, nr. 20, 332006, Petrosani, Hunedoara, ROMANIA
PETRQSAN; Tel: -+4O (254) 54 90 12, Fax: +40 (254) 54 34 91,
PRORECT OR AT Centrali: +40 (254) 54 33 82, interior: 230

Tayitimant e-mail: prorectorinvatamant@upet,ro f www,upet.ro

Ne Rovg 36T A Selsne Ol 07 2020

CATRE, o deled
Consiliul de Administratie al Universitatii din
Petrosani

Prin prezenta va fnaintam spre aprobare Procedura privind
evaluarea satisfactiei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de
invatare — Revizia 3.

Aceasta Procedurd va servi la derularea activitatilor legate de
evaluarea satisfactiei studentilor/masteranzilor la nivelul Universitatii dln
Petrosani in anul universitar 2020-2021.
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PROCEDURA PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI
STUDENTILOR/MASTERANZILOR CU PRIVIRE LA MEDIUL

DE INVATARE

Prezenta Procedura a fost aprobati in Sedinta Consiliului de

Administratie al Universititii din Petrosani din data de 25.02.2019 si

modificatd In Sedinta Consiliului de Administratie al Universitatii

din Petrosani din data de 14.07.2020

Presedinte Consiliu de Administratie,

Prof. univ. dr. ing. Sorin Mihai RADU
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1.

DOMENIU

Procedura se aplica in cadrul Universitatii din Petrosani, la toate Facultitile, pentru toate

activitdtile de invatdmant, indiferent de nivelul (licents, master) si forma sub care acestea sunt

organizate. Evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare se aplicd anual, sub

coordonarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii la nivel de Universitate.

2.

SCOP

Procedura reglementeazd modalitatea de realizare a activititii de evaluare a satisfactiei

studentilor cu privire la mediul de invétare derulatd in cadrul Universititii din Petrosani, precum

si responsabilitétile asociate persoanelor implicate in acest proces, in conformitate cu planul

aprobat de Senatul Universitatii.

3.

4.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;
O0.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei;

Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calititii
educatiei, cu completdrile si modific#rile ulterioare;

O.U.G. nr.75/2011 pentru modificarea si-completarea O.U.G. nr. 75/2005 privind

asigurarea calitdtii educatiei;

Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinti si lista
indicatorilor de performantd ai ARACIS;,

Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare sia
institugiilor de invdfdmdnt superior, elaborat si aplicat de ARACIS;

Ghidul de evaluare externd periodicd a domeniilor de studii universitare de masterat,
elaborat si aplicat de ARACIS;

Carta Universitdtii din Petrosani, 2017.

CONTINUT

1. In fiecare an universitar, in semestrul II, coordonatorii programelor de studii din cadrul

Universitdtii din Petrosani aduc la cunostinta studentilor/masteranzilor din cadrul

programului de studii pe care-l coordoneazd, inceperea procedurii de evaluare a
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satisfactiei studentilor cu privire la mediul de nvétare, explicdndu-le succint rolul si
importanta unui astfel de demers, modalitatea de derulare a procedurii, termenele de
respectat.

2. Actiunile de evaluare se vor derula dupd cum urmeaza:

a. Coordonatorul de program de studii va disemina chestionarul de evaluare a
satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invétare, fie in format fizic, fie in
format electronic, utilizdnd platformele Universitdtii sau alte mijloace de
comunicare electronicé.

b. Studentii vor proceda la completarea chestionarului de evaluare, fie in format
tiparit, fie in format electronic. In cazul din urmi, coordonatorul de program va
transmite studentilor/masteranzilor un link la varianta electronicd a acestui
document care sd permit3 colectarea datelor in mediul online.

3. Chestionarul se completeaza in conditii de anonimat, prin marcarea variantei alese pentru
fiecare criteriu de evaluare. In cazul in care, varianta aleasd are o valoare mai mici sau
egald cu 3, studentul/masterandul are posibilitatea de a motiva aceastd alegere prin
ad#dugarea unui comentariu.

4. Studentii/masteranzii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

5. Evidenta chestionarelor completate este realizatd prin Centralizatorul chestionarelor de
evaluare (anexa 2), intocmit de citre Directorul Departamentului de Asigurare a Calitatii
pentru fiecare Facultate; pe baza acestui centralizator, Prodecanul responsabil cu
asigurarea calititii va intocmi un Raport sintetic de evaluare la nivel de facultate ce va fi
prezentat spre aprobare in cadrul Consiliului Facultatii pdnd la terminarea anului
universitar. In cadrul Raportului sintetic, se vor formula propuneri de Imbunatitire a
aspectelor constatate, masuri care vor fi transmise Departamentului de Asigurare a
calit#tii, in vederea integérii acestora In Raportul de evaluare a satisfactiei studenfilor
elaborat la nivelul Universitdtii din Petrosani.

6. Rapoartele aprobate de Consiliile Facultatilor vor sta la baza intocmirii Raportului de

evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invdtare la nivel de Universitate
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ce va fi prezentat spre aprobare In Senatul Universitdtii pand la data de 31 iulie a fiecarui
an calendaristic. Propunerile de imbunédtatire aprobate de cétre Senatul Universitatii,
urmeazd a fi implementate odatd cu Inceperea urmatorului an universitar, de citre

conducerea fiecarei Facultati.

5. RESPONSABILITATI

Prorectorul cu invdtdmantul si asigurarea calititii:

- propune spre aprobarea Consiliului de administratie Procedura privind evaluarea
satisfactiei studentilor cu privire la mediul de mediul de invdtare si eventualele
revizii ale acesteia;

- urmdéreste derularea etapelor de evaluare descrise in prezenta procedurd si avizeaza
Raportul de evaluare a satisfactiei studentilor elaborat la nivelul Universitdtii din
Petrosani,

- Supune aprobdrii Senatului rezultatele analizelor anuale de evaluare a satisfactiei
studentilor si propunerile de Imbunététire propuse pentru implementare in anul
universitar urmator.

Directorul Departamentului de Asigurare a Calitdtii:

- centralizeazd chestionarele de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul
de Invétare la nivel de facultate;

- pe baza Rapoartelor de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de
invdtare aprobate la nivelul Consiliilor celor trei facultiti componente ale
Universitétii, realizeazd Raportul de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor
cu privire la mediul de invdtare la nivel de Universitate pe care 1l inainteazd spre
avizare Prorectorului cu invdtdmdntul si asigurarea calitdtii, spre a fi dezbatut si

aprobat in Senatului Universitéatii.
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Prodecanii responsabili cu asigurarea calititii

- realizeazd Raportul sintetic de evaluare la nivel de facultate ce va fi supus aprobdrii in
cadrul Consiliului Facultdtii pdnd la terminarea anului universitar; tn cadrul acestui
document formuleaza propuneri de imbunititire a aspectelor constatate.

Coordonatorii de program de studii:

- explicd procedura de realizare a evaludrii si rolul acesteia;

- Inméneaza studentilor/masteranzilor chestionarele de evaluare sau le transmit linkul la
varianta electronicd a acestui document care sa permitéd colectarea datelor in mediul
online;

- In cazul In care evaluarea satisfactie studentilor se realizeazid in format fizic,
coordonatorul de program de studii colecteazd chestionarele de evaluare in forma

fizica pe care le transmite centralizat Departamentului de Asigurare a Calititii.

6. DISPOZITII FINALE
6.1 Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de
Administratie.

6.2 Prezenta procedurd intrd 1n vigoare din momentul aprobarii in Consiliul de Administratie.

7. ANEXE
- Anexa 1: Chestionar de evaluare

- Anexa 2: Centralizatorul chestionarelor de evaluare
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de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a studengilor/masteranzilor din
cadrul Universitdfii din Petrogani cu privire la mediul de invdtare.

Programul de studiu
Anul universitar

..........................................................

..............................

Calificativ acordat’
1-nesatisfacitor; 2-

Domeniul Criteriu de evaluare satisfacitor; 3-mediu; 4-
bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Cazare
administrative 1.b. Baza sportiva

1.c. Secretariat

1.d. Sistem de burse

1.e. Taxe percepute de Universitate

1.f. Site-ul web al Universitatii

l.g. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anunturi actiuni/evenimente, program consultatii cadre
didactice)

1.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2. Spatii de invatare

2.a. Amfiteatre, sili de clasd, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sili de lecturd/spatii de invitare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta si
eficacitatea metodelor
de predare-invitare

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

3.b. Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de
studenti (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.c. Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor si
notérilor

4. Oportunitéti de
invétare
extracurriculare

4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti)

4.b. Practicd in firme, internshipuri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul si implicarea Universitatii in participarea
studentilor la diverse manifestdri stiintifice, culturale,
sportive gizduite in cadrul Universitatii si in alte centre
universitare

5. Aspecte generale
privind Universitatea

5.a. Sunt satisfdcut de mediul de dezvoltare profesionald
si personal oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am fincredere cid diploma obtinutd va fi garantia
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unor competente profesionale valoroase pe piata muncii
si in viatd

5.c. As fi dispus si urmez si alt program de formare
profesionald la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceastd institutie de Invatimaént
superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisd si
primeascd feed-back din partea studentilor pentru a-si
imbunétati activitatea

in situatia in care raspunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea sa
vi motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce vi nemultumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmand a fi folosite pentru a vi creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invatare din Universitatea din
Petrosani.

Comentarii:
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....... 006 50000000000600000000000000000000000080000060800000000000000800005080000000000000800000000000000000000080000000000000000000000000000800000003008s00000
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Vi multumim pentru sprijinul acordat !
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CENTRALIZATORUL

chestionarelor

de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare

(videoproiector, e-mail,

Numir evaluiri/Punctaj obtinut Calificativ”
; Nr. total oy
Nr Aspect evaluat Y tova. 2 3 4 5 Fard Media
crt. evaluari 1
raspuns

1. Servicii administrative
l.a. | Cazare
1.b. | Baza sportivd
l.c. | Secretariat
1.d. | Sistem de burse
le. | Taxe percepute de

Universitate
1.£ | Site-ul web al

Universitatii
1.g. | Accesul la informatii
1.h. | Relatia cu coordonatorul

de program de studiu
2. Spatii de invitare

Amfiteatre, sili de clasé,
2.a. | laboratoare (dotdri,

confort, functionalitate)

Séli de lecturd/spatii de
2 b. | invdtare (confort, locuri

suficiente, orar)
2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficienta si eficacitatea

metodelor de predare-
3. invitare

Folosirea noilor
3. | tehnologii
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echipamentemultimedia)

3.b.

Atitudinea generald a
cadrelor didactice fatd
de studenti
(disponibilitate,
amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.c.

Obiectivitatea si
corectitudinea
evaludrilor si notérilor

Oportunitati de
invitare
extracurriculare

Mediu asociativ
studentesc  (organizatii
studentesti, cluburi
sportive studentesti)

4.b.

Practicd in firme,
internshipuri,
ERASMUS

4.c.

Sprijinul si implicarea
Universitatii in
sprijinirea  participarii
studentilor la diverse
manifestdri  stiintifice,
culturale, sportive
gizduite 1n  cadrul
Universitdtii si in alte
centre universitare

Aspecte generale
privind Universitatea

Sunt satisfacut de
mediul de dezvoltare
profesionald si personal
oferit de Universitatea
din Petrosani

5.b.

Am incredere ca
diploma obtinuta va fi
garantia unor
competente profesionale
valoroase  pe  piata
muncii si in viatd

As fi dispus s& urmez si
alt program de formare
profesionald la
Universitatea din
Petrosani
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5.d.

As recomanda aceastd
institutie de nvéatdmant
superior si altor
persoane

Se.

Universitatea din
Petrosani este deschisd
sd primeascd feed-back
din partea studentilor
pentru a-si Tmbunitati

activitatea

"Media se calculeazd ca medie ponderatd prin inmulfirea numdrului de evaludri cu punctajul obfinut si raportarea
la numdrul total de evaludri.
MC'aliﬁcaz‘ivul se acordd pe baza mediei obfinute astfel: nesatisfacitor - NS: [1; 1,5); satisfacitor - S: [1,5; 2,5);
mediu - M: [2,5; 3,5); bine - B: [3,5; 4,5); foarte bine - FB: [4,5; 5]. '
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